Kurzanleitung zu

svnete

sv net ist ein Produkt der ITSG GmbH

Informationen Uber die ITSG GmbH erhalten Sie im Internet unter http://www.itsg.de

Stand: 29.12.2008


http://www.itsg.de/

sv net steht fiir ,Sozialversicherung im Internet* und ist eine mandantenfahige Anwendung zur einfachen
und gesicherten elektronischen Kommunikation zwischen Arbeitgebern und den Daten-Annahmestellen
der gesetzlichen Krankenkassen.

sv net ist kostenlos” und ermoglicht Arbeitgebern das unkomplizierte Erstellen und die verschlisselte
elektronische Ubermittlung z.B. von Sozialversicherungsmeldungen, Beitragsnachweisen, Entgelt-
bescheinigungen und Beitragserhebungen flr berufsstandische Versorgungseinrichtungen.

sv net ist kein Ersatz fur Entgeltabrechnungsprogramme. Die Entgelte sowie Sozialversicherungs- und
Steueranteile werden nicht berechnet.

Grundvoraussetzung fir die Nutzung von sv net ist, dass Sie bereits Uber einen Internet-Anschluss
verfugen und E-Mails versenden und empfangen kénnen.

") je nach gewahltem Internet-Provider und/oder Internet-Verbindung kénnen lhnen fiir die Dauer
der Internet-Verbindung bzw. fiir die Datentbertragung Kosten entstehen.



In dieser Einleitung zeigen wir Ihnen die Schritte von der Registrierung bis zur elektronischen
Ubermittlung.

In drei Schritten gelangen Sie zu SV net/online :

* Stellen Sie wie gewohnt lhre Verbindung zum Internet her,
« starten Sie lhren Internet-Browser,
e Offnen Sie die Internet-Seite www.svnet.info und klicken auf den Link von sv net/online.

\
Y Willkommen bei sv.net - Microsoft Internet Explorer -0l x|
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http://www.itsg.de/svnet/index.htm

Abhangig von lhren individuellen Einstellungen erhalten Sie moéglicherweise einen Sicherheitshinweis, den
Sie bitte mit Klick auf die Schaltflache ,OK* bestatigen.

sicherheitshinweis \\

i) Siesindim Beagriff. sich Seiten iiber eine sichere
?. werbindung anzeigen zu lassen.
Keine der Informationen, die Sie mit dieser Site
austauschen, kannwon anderen Personen im Web
gesehen werden.

™ Diese Warmung nicht mehr anzeigen

; Etails |

Bevor Sie sv net/online erstmalig nutzen kbnnen, missen Sie sich einmalig registrieren.
Dazu klicken Sie bitte auf ,Anmelden® .... ... und ,Registrieren®.

2} sv.net/anline - Microsoft Internet Explorer \ =10l =} sv.net/online - Microsoft Internet Explorer
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Informatianen | Anmelden

Willkommen bei sv.net Registrieren
sv.net steht fir "Sozialversicherung im Internet”. )
g Status f Freischalten f
Regelmaige Wartungsarbeiten e St AR e At e AR
R R A A e
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Yerfligbarkeit, Sicherheit und Aktualitat haben oberste Prioritat bei sv.net. Dies erfordert jedoch i
R

leider regelmaliig eine zeitweise Unterbrechung des Zugriffs auf unsere Server. Zu den
nachfolgend genannten Zeiten ist daher sine Datendbermittlung nur eingeschrankt ader gar nicht
miaglich:

= gelegentlich Mittwoch-Yarmittag van 05:00 Uhr bis ca. 02:00 Uhr. (Systemoptimierung).
= an jedern ersten Freitag eines Monats von 15:00 Uhr bis ca. 19:00

Uhr. (¥Wartungsarbeiten)

Bitte planen Sie dies in lhren Arbeitsablauf ein.
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/4 sv.net/online - Microsoft Internet Explorer =[0l x|
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Als nachstes tragen Sie bitte Ihre Betriebs- Svnet@

nummer ein, die Ihnen die Bundesagentur | Informatianen |  Anmelden | Login | | Impressum |
fur Arbeit zugeteilt hat. Aul3erdem lhre 7Y REGISTRIERUNG
FIrmenStammdaten eInSChII Ihrer E_Mall_ Zur elektronischen (bermittlung Ihrer Meldungen und Beitragsnachweise mit sv.net /online ist
Adresse und Telefonnummer. es erforderlich, dass Sie sich zuerst registrieren.

Folgende Daten werden fiir die Registrierung bendtigt:
Uberlegen Sie sich ein Kennwort (min. 4, Betriebsnummer.  [1234567H]
max. 10 Zeichen). Um Tippfehler auszu- Firmenname: [Musterfirma
schlieBen, miissen Sie es eine Zeile Strasse/Hausnurmmer: [Musterstr. 1
darunter erneut eingeben. PLZ/ Ot [12345 Musterstadt

Benutzermname: |Herher1 Mustermann

Stimmen Sie nun den Nutzungs- Kennwort: |
bedingungen zu, die Sie sich mit einem Kennwortbestatigung: [~
Klick auf den Hyperlink E-Mail Adresse:  [hmustermann@muster.de
Nutzungsbedingungen ansehen Telsfornummer.  [1234/678910
kdnnen. W' Ich akzeptiere die Mutungsbedingungen von svnetionline.

Haben Sie erst kiirzlich eine neue Betriebsnummer beantragt?
Bitte warten Sie mit dem “ersand von Sozialversicherungsmeldungen oder Beitragsnachweisen fir

i i i A diese Firma, bis Sie den Betriebsnummernbescheid der Bundesagentur fidr Arbeit auf dem Postweg
KIICken Sle nun an dle SChaItﬂaChe erhalten haben. Anderenfalls kann es passieren, dass lhre Meldungen von den Kassen abgelehnt
“ . o " - "
"Anme|den . werden, da innerhalb des “erfahrens einige Tage bendtigt werden, bis die empfangenden Kassen dber

die neuen Mumrmern informiert sind.



https://www.gkvnet-ag.de/svnet-online/scripts/nutzung.asp

In den nachsten Minuten erhalten Sie eine Registrierungs-E-Mail mit einem Aktivierungscode und einem
Aktivierungslink. Den aktuellen Stand Ihrer Registrierung erfahren Sie auf der sv net/online-Seite unter
~2Anmelden®, ,Status / Freischalten / E-Mail-Adresse andern*.

E-Mail an Herbert Mustermann:
Betriebsnummer: 12345678

Benutzername: HERBERT MUSTERMANN
E-Mail: hmustermann@muster.de
Firmenname: Musterfirma
Firmenanschrift: Musterstr. 1

12345 Musterstadt
Aktivierungscode:  XXXXXXXXXXXXX
Aktivierungslink: https://www.gkvnet-ag.de/svnet-online/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zur Freischaltung klicken Sie bitte auf den Aktiviegrungslink und lesen hier weiter.
Falls der Aktivierungslink von lhrem E-Mail-Programm nicht untersttitzt wird,
benotigen Sie den Aktivierungscode.

Wechseln Sie wieder zum Programm sv net/online und klicken auf
~<Anmelden®, ,Status / Freischalten / E-Mail-Adresse andern®.

; sv.net/online - Microsoft Internet Explorer
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Registrieren
Status r Freischalten f E-Mail-Adresse andern




Geben Sie hier Ihre Betriebsnummer, Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Anmelden®.

3 sv.net/online - Microsoft Internet Explorer
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Infarmationen Anmelden | Login | | Impressum |
0 Status der Registrierung

Wollen Sie den Status lhrer Registrierung sehen? oder
Woaollen Sie den Aktivierungscode eingeben? oder
Wollen Sie lhre E-Mail-Adresse dndern?

Bitte tragen Sie hier lhre Anmeldedaten ein.

Betriehsnummer: |1234EE?B
Benutzernarme: |Herbert FMustermann
Kenrwart: |

Anmelden

Falls Sie Ihr Kennwart vergessen haben, Klicken Sie Nier |
Esz wird lhnen umgehend an die von lhnen hinterleate E-Mail-Adresse zugesandt.

|:§| l_ l_ ré_ |ﬂ Inkernet 4




Nun kénnen Sie sich fur die Benutzung von sv net/online manuell frei schalten.

Dazu geben Sie den Aktivierungscode aus der Registrierungs-E-Mail in das dafiir vorgesehene Feld ein
und klicken auf die Schaltflache ,Freischalten®.

) sv.net/online - Microsoft Internet Explorer \\ 10| x|
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svnete i
| Infarmationen |  Anmelden | Login | Impress
@ Status der Registrierun

Status lhrer Registrieruny:

Betriebhsnummer: 12345678
Benutzername: Herbert Mustermann
Registriert: Ja
Registrierungsmail verschickt:  Ja, amDatum, Unhrzeit
Zugang freigeschaltet: Ja

E-Mail-Adresse, Kennwort oder Telefonnummer dand
Andern |

Freischalten mit Aktivierungscode:

prekchatien

Freischalten |

Erneutes Versenden der Registrierungs-Mail:
Erneutwersenden

|£E:| I_ I_ E |ﬂ Inkernet 5




Die Freischaltung wird Ihnen umgehend bestatigt.

a sv¥.net /fonline - Microsoft Internet Explorer
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Freischaltung

(2]

Die Freischaltung wurde erfolgreich durchgefiihrt,

Wienn Sie mit sv.neticlassic arbeiten, kinnen Sie dieses Fenster schliefzen und lhre
Meldungen und Beitragsnachweise ab sofort in sy neticlassic versenden.

Wienn Sie mit sv.netfonline arheiten, venwenden Sie bei lhrem nachsten Besuch lhre
Betriebsnummer, hren Benutzernamen und [br Passwort um sich einzulogoen.

Firdiese Sitzung sind Sie bereits hei sv.netfonline angemeldet. Klicken Sie einfach aufweiter,
um Ihre Arbeit in sv.netfonline jetzt zu beginnen.




Zum Arbeiten mit sv net/online klicken Sie ab sofort nur noch auf ,Login“,...

sy.nec;oning - MiCroso nternet Explorer

— L]
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. geben Ihre Betriebsnummer, Benutzernamen und Kennwort ein und klicken auf die Schaltflache
,,Anmelden
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Infarmationen Anmelden | Login |

@ Anmeldung

Bitte tragen Sie Ihre Betriehsnummer:|12345573
Anmeldedaten fir

sy net f onling ein, gher D eNUtZemane: IHerhert Mustermann
"mnmelden” gelandgen  Kennwort:
Sie zu der sv.netfonline

Sollten Sie noch nicht
hei sv net fanling
registriert sein, kinnen
Sie sich hier

S

Registrieran lassen.
e S




Sie kbnnen nun:

» SV-Meldungen, Beitragsnachweise, Entgeltbescheinigungen etc. erstellen und versenden,
* lhre Firmen- und Benutzerdaten verwalten,

« verschiedene Informationen abrufen,

 Kontakt zu fachlichen Ansprechpartnern aufnehmen,

* technische Supportanfragen an die ITSG schicken und

* den Downloadbereich der ITSG nutzen.

A http:#/172.16.1.185 - sv.netfonline - Microsoft Internet Explorer EI@IS|
/]
y
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Allgemein (inkl. Geringfiigia Beschaftigte) Entgeltbescheinigung Krankengeldiersorgungskrankengeldiverletttengeld
Knappschaftliches Sonderverfahren Entgelthescheinigung bei Erkrankung des Kindes
Seemannisches Sonderverfahren Entgelthescheinigundg zur Berechnung von Mutterschaftsgeld
Berufsstandische Versorgungseinrichtungen \/
Hilfe
\V/ V kKurzanleitung (pdf
Meldung zur Transaktionsauskunft Fragen und Anbwarten
Allgemeln Esrigggsf;zti?s%;\lg fir — Firmendaten Produkt-Informationen
Geringfilgig Beschafligte Versorgungseinrich- ~ Denuizerdaten Kontakt
Zahlstellen tungen nach § 28a kenmwart f E-Mail andern Support
(11) sGB IV Download

knappschatliches Sonderverfahren

Seemannisches Sonderverfahren Mutzungshedingungen

AGB



Die bis Ende 2005 erlaubten Papierformulare wurden in sv net elektronisch nachgebildet. Fillen Sie die

Online-Formulare also wie gewohnt aus.

Zur Vereinfachung der Eingaben befinden sich auf dem Online-Formular einige Schaltflachen wie

.Betriebsnummer des Arbeitgebers®, ,Personengruppe”, ,Angaben zur Tatigkeit* usw.

Ein Klick auf eine dieser Schaltflachen 6ffnet eine entsprechende Liste, aus der Sie die zutreffende Angabe
mittels Mausklick auswéhlen kbénnen, z.B. bei Angaben zur Tatigkeit den numerischen Tatigkeitsschllssel.

3 Hauptseite - Microsoft Internet Explorer
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Abfallberater/in
Abfalbeseitigerin
Abfalholzsager/in
Abfallsortiererin
Abfalwirtschaftsberater/in
Abfalwirtschaftsingenieursin
Abfanger/in

Abfasser/in

Abfegerfin
Abferigungsangestelitesr

Abferigungsbeamt(er/in)
[Zoll)

Abfluglots{efin)

Abfaller/in (Chemieghbetrieb)
Abfaller/in
(Wersandfertigmacher/in)
Abfullmaschinenbediener/in
Abflllmaschinensinsteller/in
Abfallmeister/in

Abgaserin (Chemiebetrieb)
Abgaserdin (Papier-,
Zellstoffhersteller/ing
Ahgastesterin
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SV-Meldung

Geburtsland

Beitragsnachweis

Impressum |
Wersicherungsnurmer des Stastsangehorigkeitslandes |
=] _ __ (Schilssel der Staatsangehbrigkelt |
MName der Einzugsstelle

Entgeltbescheinigung

Yerwaltung

Informationen

| Logout | |

<

(Geschansstalle)

.

-

Strafie und Hausnummer

PLZ Ont

SV-Meldung prifen

Wenn eine Ihrer‘Eingaben unzuldssig war, hier fehlende Krankenkasse (Einzugsstelle) erscheint eine
Fehlermeldung. D‘yrch einen Klick auf die Schaltflache ,Zuriick* kbnnen Sie Ihre Eingaben korrigieren.

Eavoriten

=10l |
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Sind alle Eingaben plausibel, sehen Sie eine Vorschau. Bitte priifen Sie alle Angaben und klicken auf die
Schaltflache ,Absenden“ bzw. auf die Schaltflache ,Zurtick”, um Korrekturen vorzunehmen.

/j Hauptseite - Microsoft Internet Explorer o ] 4
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Zurick | Absenden

Meldebescheinigung fiir den Arbeitnehmer nach § 25 DEQV

Angaben zur Firma Erstellungsdatum
Betriebznummer

Betriebsstatte

Mame

Stralie rHausnr.

PLZI Ot

Angaben zum Beschiftigten
Wersicherungsnurmmer
Personalnummer

MHame

Titel

Worname

Straiie FHausnr,

PLEZ rwohnort
Staatsangehibrigkeit

Meldedaten

Grund der Ahgabe

Entgelt in Gleitzane

Beschaftigung won

Personengruppe

Mehrfachheschatigung

Beitragsgruppen

krankerversicherung

Rentermarsicherung

Arbeitslogenversicherung ;I




Der erfolgreiche Versand wird Ihnen hier bestatigt. Ihre Transaktionen kdnnen Sie mit einem Programm
zum Lesen von PDF-Dateien *) ansehen, speichern und drucken. Aus datenschutzrechtlichen
Grunden durfen wir lhre Transaktionen nur kurz- zeitig aufbewahren. Bitte speichern Sie lhre

/3 Hauptseite - Microsoft Internet Explorer - 10O] x| g g
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 \\ ﬁ naCh dem Versand auf Ihrem
O\

svnete

| Sv-Meldung | Beitragsnachweis | Entgeltbescheinigung | verwaltung | Informationen | Logout | Ympressum |

(2] UBERMITTLUNG ERF///GREICH

Die Meldung ist unter der Transaktionsnummer 171116 empfangen und verarbeitet worden.

Bitte laden Sie das Dokument mit den Quittungen iiber den unten aufgefiihrten Link herunter.

Das Dokument beinhaltet auch den Beleqg, welchen Sie dem Arbeitnehmer aushandigen mijgsen.

Denken Sie bitte an die gesetzliche Aufhewahrungspflicht fiir lhre Quittungen!

FDF

L GCuittungen der Meldung herunterladen

pidoba
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Dateidownload X|

Einige Dateien kinnen auf dem Computer Schaden anrichten. Wenn die
@ Dateiinformationen unten verdachtig aussehen oder Sie der Quelle nicht
willig werrauen, sollten Sie die Datei weder offnen noch speichern.

D name: 7 7 7

Dateityp: Adobe Acrobat Document

Von: 777777/

Soll die Datei gedfinet oder auf dem Computer gespeichen werden?

*) Programme zum Lesen von PDF-Dateien erhalten Sie im
| Internet zumeist kostenfrei. Falls ein solches Programm auf lhrem
Rechner noch nicht installiert ist geben Sie dafir in einer Internet-
Suchmaschine z.B. den Begriff , pdf-reader” ein.

ﬁjﬂnen Speichem | Abkbrechen Details...

| “ar dermn Offnen dieses Dateityps immer hestatigen




Fur jede Sozialversicherungsmeldung, jeden Beitragsnachweis, jede Entgeltbescheinigung etc. die/den Sie
erstellt und Ubermittelt haben, wird vom System automatisch eine Transaktionsnummer (TAN) vergeben.
Diese Nummer befindet sich im oberen Bereich eines jeden Belegs.

& adobe i ean =lolx]
Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Erweitert Zusazmodule Fenster Hife — |E|i|
- EE =+ Optionen » x i
@ rs
= | [[%Durchschrift fiir den |~ =
'E Beschattigten
§ (3% Durchschrift fiir den
| Arbeitgeber .. . "
o Meldebescheinigung fur den Arbeitnehmer nach § 25 DEUV
=
+= ~
f;n Angaben zur Firma o Erstellungsdatum
5 Betriebsnummer TAN 1234567
=) Betriebsstitte
’Il Name
= Stralie / Hausnr.
8 PLZ /Ot
w
|
=
& Angaben zum Beschéftigten
= Versicherungsnummer
Personalnummer
Name
Vorname
I Stralie / Hausnr.
PLZ / Wohnort s e
Staatsangehdrigkeit 000 = Deutschland
Meldedaten
Grund der Abgabe 10 = Beginn der Beschiftigung
Entgelt in Gleitzone 0 = Kein Arbeitsentgelt innerhalb der Gleitzone
Beschaftigung von 15.08.2005
Personengruppe 101 = SV-pflichtige Beschiftigte ohne besondere Merkmale
Mehrfachbeschaftigung Nein
Beitragsgruppen
Krankenversicherung 1 = allgemeiner Beitrag
. Rentenversicherung 1 = voller Beitrag
= Arbeitslosenversicherung 1 = voller Beitrag
é Pflegeversicherung 1 = voller Beitrag
£ Tatigkeitsschllussel
s Ausgeiibte Tatigkeit (A) 281
| Stellung im Beruf (B1) 4 = Vollzent-Angestellter (kemn Meister im Ang verhiltnis)
Ausbildung (B2) 7 = Ausbildung unbekannt/keine Angaben
- Statuskennzeichen (Nicht angegeben) v
3 P o] 20s9xzmrmm 4| | 3
| 1von 2 SN | [0H H o




Uber die Funktion "Transaktionsauskunft" aus dem Menii ,Verwaltung“ erhalten Sie eine Auflistung aller
Meldungen, Beitragsnachweise, Entgeltbescheinigungen etc. die Sie mit sv net/online erstellt haben. Die
Transaktionsauskunft stellt flir Sie einen Kontrollmechanismus dar. Alle hier aufgefiihrten Transaktionen
wurden erfolgreich Gbermittelt. Uber den Link der Transaktionsnummer kénnen Sie sich Ihre Belege, deren

Daten noch nicht geléscht wurden *) noch einmal anzeigen lassen.

/] Hauptseite - Microsoft Internet Explorer —10l=l
J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Extras 7 ﬁ
e | B e i
AT
svnete A s
| Sv-Meldung | Beitragsnachweis | Entgelthescheinigung | Verwaltung | Infarrnationen | Lagout | Impressum

Transaklionsauskuntt
Firmendaten
Benutzerdaten
Kennwart § E-wail dndern

; Hauptseite - Microsoft Internet Explorer
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svhete

| Sv-Meldung | Beitragsnachweis | Entgeltbescheinigung |  “erwaltung | Inforrationen | Lagout

Q TRANSAKTIONSAUSKUNFT

Uber den Link der Transaktionsnummer kinnen Sie sich Ihre Belege, deren Daten noch nicht gelischt wurden, ng//h einmal

anzeigen lassen.

Betriebsnummer:
Firma:

Strasse Hausnummer:
PLE f Ot

Transaktionsnummer krankenkasse/Einzugstelle Benutzer

*) Hier noch mal der
Hinweis:

Aus datenschutz-
rechtlichen
Grinden darfen wir
Ihre Transaktionen
nur kurzzeitig auf-
bewahren.

Bitte speichern Sie
Ihre Belege
unbedingt unmittel-
bar nach dem
Versand auf lhrem
Computer!



Ausfuhrliche Informationen zu sv net/online erhalten Sie Uber ,Informationen“ und ,Hilfe".

a Hauptseite - Microsoft Internet Explorer
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svnete

| Sv-Meldung | Beitragsnachweis | Entgeltbescheinigung | Verwaltung | Informationen

Hilfe
kurzanleitung (pof)
Fragen und Antwaorten
Produkt-Informationen
Kontakt

Support

Download
mHutzungsbedingungen
AGH

Hilfe zur jeweils aktuellen Seite erhalten Sie durch einen Klick auf das Fragezeichen.

a Hauptseite - Microsoft Internet Explorer
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svneha

Sv-Meldung | Beitragsnachweis |  Entgelthe nigung | Verwaltung | Informationen | Logout | Impressum
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Tipp:
Legen Sie die Internet-Adresse der sv net-Seite (https://www.gkvnet-ag.de/svnet-online/) in Ihrem Browser

unter Favoriten bzw. als Lesezeichen ab. Die Bezeichnung und die Art und Weise wie Sie Internet-Seiten
als Favoriten, Lesezeichen etc. ablegen, hangt vom verwendeten Internet-Browser ab.

Vorteil:

Sie kdnnen nun mit einem Mausklick sv net/online starten.

2 willkommen bei der ITSG GmbH - Microsoft Internet Explorer
J Datei Bearbeiten Ansicht | Eawvoriten Exiras 7
| #=zwrick v = v @ [$] 4 ZuFavoriten hinzuftigen...

J Adresse &) htp: /e itsg dey  EAVOIIEEN verwalten...



https://www.gkvnet-ag.de/svnet-online/
https://www.gkvnet-ag.de/svnet-online/
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